Regulamin rezerwacji i najmu Apartamentu Lesna
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Rozdzial 1. Definicje

1.1. NiniejszyRegulamin okresla warunki, na ktérych mma dokoné rezerwacji i wynajmu mieszkania w
Helu, ul. L&nej 10 A m. 9, pod nazwApartament Lesna

1.2. Wigcicielem Apartamentu Lls@a w rozumieniu niniejszego regulaminu jest Michaisewicz

z siedzifly przy ul. Bruna 30 m 12, 02-594 Warszawa, wpisamZdntralnej Ewidencji i Informacji Dzialalfoi
Gospodarczej prowadzonego przez Ministra Gospoda#z do Ewidencji Obiektow Hotelarskich
prowadzonym przez Burmistrza Helu, NIP: 5212239&R2GON: 013215087, nazywany daWg}ascicielem
1.3. Osoba lub firma zainteresowana wynajmem Apatau L&na nazywane dalej Klientem

Rozdzial II. Postanowienia Ogélne
2.1. Dokonanie rezerwacji jest jednoznaczne z zggthavaniem postanowieniniejszego Regulaminu.

Rozdzial III. Rezerwacja

3.1. Celem dokonania rezerwacji Apartamentu Le$na Klient przesyta zgtoszenie przez wypetnienie
formularz na stronie www.wypoczynekhel.pl lub pocztg elektroniczng na adres
lesnal0@wypoczynekHel.pl.

3.2. W odpowiedzi Wiasciciel powiadomi telefonicznie lub prze$le na adres e-mail Klienta, wstepne
potwierdzenie rezerwacji wraz z informacjg dotyczgcg kwoty naleznosci, terminem ptatnosci oraz
numerem konta bankowego.

3.3. Z chwilg uznania rachunku bankowego Wiasciciela optatg rezerwacyjng Wiasciciel nie poézniej niz
w terminie 48 godzin od daty wptywu zaliczki na rachunek bankowy, powiadomi na adres email lub
numer telefonu podany przez Klienta telefonicznie o ostatecznym dokonaniu rezerwacji.

3.4. Ostateczne potwierdzenie rezerwacji stanowi Umowe Najmu Lokalu, ktéra wchodzi w zycie pod
warunkiem zaptaty catej ceny za wynajem w terminach i na zasadach wskazanych w niniejszym
Regulaminie.




Rozdzial 1V. Zasady ptatnosci

4.1. Klient dokonuje ptatnosci 30% zaliczki catej naleznosci na rachunek wskazany we wstepnym
potwierdzeniu rezerwacji, w taki sposob by rachunek Wiasciciela zostat uznany nie pozniej niz w
nastepnym dniu roboczym po dniu otrzymania wstepnego potwierdzenia rezerwaciji.

4.2. Uznanie rachunku Wtasciciela po terminie wskazanym powyzej powoduje nie dojécie Rezerwacji
do skutku, chyba ze mimo tego Wtasciciel dokona ostatecznego potwierdzenia rezerwaciji.

4.3. W sytuacji, w ktérej mimo wplaty przez Klienta zaliczki nie bedzie mozliwe ostateczne
potwierdzenie rezerwacji Wiasciciel niezwtocznie zwrdci wartos¢ zaliczki na konto Klienta.

4.4. Platno$¢ pozostatej czesci ceny za Apartament Lesna w sumie wraz z zaliczkg stanowigca cato$¢
optaty za pobyt musi nastgpi¢ przed przekazaniem Klientowi mieszkania do dyspozycji i dokonuje sie
jej przelewem na minimum 3 dni przed chwilg wydania kluczy do Apartamentu Le$na.

4.5. Cena za ustuge jest ceng brutto i zawiera podatek VAT zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.
4.6. Klient otrzymuje fakture VAT

4.7. Klient wyraza zgode na przekazana Faktury VAT elektronicznie na wskazany adres e-mail.

Rozdzial V. Anulowanie rezerwacji, przedtuzenie pobytu

5.1. Klient ma prawo do odwotania rezerwacji, 0 czym niezwlocznie powinien powiadomié drogg e-
mail.

5.2. W przypadku anulowania rezerwacji, Klientowi nie przystuguje prawo zwrotu wptaconej zaliczki tj.
30% wartosci zamowienia.

5.3. Jezeli okres pobytu w apartamencie zostanie skrocony przez Klienta, Cena za niewykorzystany
okres pobytu nie podlega zwrotowi.

5.4. Klient moze zwiekszy¢ liczbe dob rezerwacji poprzez zgloszenie Wiascicielowi kolejnej
rezerwacji, pod warunkiem ze terminy o ktore Klient chce wydtuzy¢ pobyt w odniesieniu do
Apartamentu Lesna sg dostepne.

Rozdzial VI. Odpowiedzialno$¢

6.1. W przypadku, gdy wykonanie Ustugi okaze sie w catosci niemozliwe z winy Wiasciciela,
Wiasciciel zobowigzuje sie do dotozenia wszelkich staran w celu zaoferowania ustugi o0 podobnym
standardzie oraz w terminie, ktory zostat okreslony w ostatecznym potwierdzeniu rezerwacji.

6.2. W przypadku, gdy Klient nie wyrazi zgody na realizacje ustugi o podobnym standardzie Wtasciciel
zobowigzany jest do zwrotu dokonanej przez Klienta wptaty.

6.3. Wiasciciel nie ponosi odpowiedzialnosci za utrudnienia w dostepie do systemu rezerwacyjnego z
przyczyn niezaleznych od Wiasciciela.

6.4. Wiasciciel nie ponosi odpowiedzialnosci za mienie pozostawione w Apartamencie Lesna, w
szczegoblnosci za jego utrate lub uszkodzenie.

6.5. Wiasciciel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody na osobie spowodowane w trakcie pobytu w
Apartamencie Lesna.

Rozdziat VII. Warunki najmu Apartamentu Lesna

7.1. Apartament Lesna wynajmowany jest na doby.

7.2. Klient korzystajgc z Apartament Lesna zobowigzany jest do przestrzegania nastepujacych zasad:
7.2.1 Wiasciciel zapewnia warunki do petnego i nieskrepowanego pobytu Klientéw w Apartamencie
Lesna.

7.2.2. Liczba oséb moggacych zamieszka¢ w Apartamencie Lesna jest ograniczona do liczby podanej
w rezerwacji dokonanej przez Klienta i potwierdzonej przez Wtasciciela. Jezeli okaze sie, ze liczba
0s6b przebywajgcych w Apartamencie Lesna bez zgody Wtasciciela byta wieksza niz ustalona przy
dokonywaniu rezerwacji, Wiasciciel ma prawo do obcigzenia Klienta optatg w wysokosci 30%
calkowitej ceny rezerwacji.

7.2.3. Odbior kluczy nastepuje w miejscu i terminie wskazanym w ostatecznym potwierdzeniu
rezerwacji. Kluczy do lokalu nie wolno udostepnia¢ osobom trzecim. Wiasciciel uprawniony jest do
wylegitymowania osoby ktora nie zawarta umowy najmu i postuguje sie kluczami do Apartamentu
Lesna.

7.2.4. Zakwaterowanie Klienta nastepuje pod warunkiem:

- zaptacenia petnej ceny za wynajem,

- sprawdzenia dokumentu stwierdzajgcego tozsamosé Klienta (dowdd osobisty, karta statego



pobytu, paszport),

- wniesienia kaucji o ktérej mowa w pkt 7.1.11

7.2.5. Dzieci do lat 18 mogg przebywac¢ w Apartamencie Lesna jedynie pod opiekg osoby dorostej.
7.2.6. Klient moze korzystac z Lokalu jedynie w celach mieszkaniowych i nie moze go odda¢ w dalszy
podnajem.

7.2.7. Klient zobowigzany jest do dbania o zachowanie zasad dobrego sasiedztwa i utrzymywania
wynajetego mieszkania w nalezytym stanie. W Apartamencie Lesna obowigzuje cisza nocna od godz.
22.00 do 6.00. Jezeli wskutek naruszenia ciszy nocnej Wiasciciel zostanie wezwany do Apartamentu
Lesna przez sgsiadéw, Straz Miejska lub Policje, Wtasciciel uprawniony jest do natychmiastowego
rozwigzania umowy, bez konieczno$ci zwrotu wniesionej wczesniej optaty za najem.

7.2.8. Doba hotelowa trwa od godz. 15.00 w dniu przyjazdu do godz. 10.00 w dniu wyjazdu.

7.2.9. Zakwaterowanie i wykwaterowanie nastepuje w Apartamencie Lesna w obecnosci Wtasciciela
lub osoby upowaznione.

7.2.10. Przed wykwaterowaniem w obecnosci Klienta sprawdzany jest stan techniczny mieszkania
oraz jego wyposazenia.

7.2.11. Klient ponosi catkowitg odpowiedzialnos¢ finansowg za szkody przez niego wyrzagdzone w
Apartamencie Lesna lub jego wyposazeniu oraz czesciach wspolnych Wspdlnoty Mieszkaniowej i w
mieszkaniach sagsiadujgcych. Jednoczesnie jest on zobowigzany do poinformowania Wiasciciela o
wszelkich usterkach, zniszczeniach lub wyrzgdzonej szkodzie w mieszkaniu lub jego wyposazeniu,
czesciach wspolnych Wspdlnoty Mieszkaniowej i w mieszkaniach sgsiadujgcych, bezposrednio po ich
zaistnieniu, niezaleznie od przyczyny wystgpienia. W wypadku wyrzgdzenia szkody Klient
zobowigzuje sie do jej pokrycia najpézniej do ostatniego dnia korzystania z mieszkania. Tytutem
zabezpieczenia wykonania zobowigzania, o ktérym mowa w tym punkcie, Witasciciel przy wydaniu
Klientowi kluczy przy wynajmie na okres krétszy niz 7 dni zastrzega sobie prawo do pobrania kaucji w
wysokosci 300,00 zt. Kaucja zwracana jest w dniu wyjazdu, pod warunkiem odbioru mieszkania bez
jakichkolwiek zastrzezen co do jego stanu technicznego lub jego wyposazenia. Wiasciciel za kazdg
szkode spowodowang w mieszkaniu lub jego wyposazeniu oraz czesciach wspdélnych Wspdélnoty
Mieszkaniowej i w mieszkaniach sgsiadujgcych wyrzadzong przez Klienta ma prawo do zatrzymania
czesci lub catosci kaucji, nie mniej jednak niz rGwnowarto$¢ szacowanego kosztu usuniecia szkody.
7.2.12. Klient w trakcie pobytu w Lokalu zobowigzany jest do przestrzegania Regulaminu
Porzadkowego Lokalu.

7.2.13. Klient ma obowigzek zwrdci¢ szczeg6lng uwage na nalezytg obstuge zaworéw wody i
urzadzen elektrycznych. Z uwagi na ochrone przeciwpozarowg Klient nie moze uzywacé jakichkolwiek
urzadzen zasilanych energig elektryczng, nie stanowigcych wyposazania Apartamentu Lesna poza:
tadowarkami do telefonéw komaérkowych, zasilaczami, odbiornikami radiowymi, komputerami,
maszynkami do golenia i suszarkami do wtosow.

7.2.14. W mieszkaniu obowigzuje catkowity zakaz palenia tytoniu.

7.2.15. Wiasciciel nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez
Klientéw do Lokalu. To samo dotyczy pojazdéw mechanicznych Klientéw i rzeczy w nich
pozostawionych.

7.2.16. Wiasciciel nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za jakiekolwiek niedogodno$ci mogace
wystgpi¢ w trakcie pobytu Klienta w mieszkaniu spowodowane brakiem w dostawie pradu, wody, prac
konserwatorskich w budynku w ktérym znajduje sie Apartament Le$na, prac konserwatorskich
urzadzen znajdujgcych sie na wyposazeniu, jak rowniez z tytutu wadliwego dziatania tych urzadzen.
7.2.17. Wszelkich dodatkowych informacji udziela w imieniu Witasciciela osoba wskazana w
ostatecznym potwierdzeniu rezerwacji

7.2.18. Podana w ofercie i dostepna na stronie www.wypoczynekhel.pl cena najmu Apartamentu
Lesna za jedng dobe uwzglednia:

a) koszt zuzytej przez Klienta wody, energii elektrycznej oraz koszt wywozu $mieci z mieszkania,

b) zapewnienie czystej zmiany poscieli dla maksymalnie 4 os6b (1 komplet na caty termin pobytu),

c) zapewnienie czystej zmiany recznikow dla maksymalnie 4 oséb (1 komplet na caty termin pobytu),
d) abonament za dostep do Internetu i telewizji kablowej.

7.2.19. Wiasciciel nie zapewnia srodkéw czystosci (w tym: mydta, ptyndw do mycia, proszku do
prania, recznikéw papierowych, papieru toaletowego, itp.).

7.2.20. Zabranie ze sobg zwierzat domowych, dozwolone jest tylko po uprzednim otrzymaniu
zezwolenia od Wiasciciela. Obstuga ma prawo odmoéwi¢ udostepnienia miejsca noclegowego
gosciom, ktorzy zabrali ze sobg zwierze domowe do obiektu wczesniej tego nie uzgadniajac.

7.2.21. Dane osobowe: Dokonujac rezerwacji Klient niniejszym wyraza zgode na umieszczenie jego
danych osobowych w bazie danych Wiasciciela. Dane beda przetwarzane wytgcznie w celu realizacji
rezerwacji, utatwienia dokonywania kolejnych rezerwacji oraz w celach marketingowych zgodnie z



przepisami ustawy z dnia 29.08.1997r. o ochronie danych osobowych. Klientowi przystuguje prawo
wglgdu do swoich danych osobowych i ich aktualizacji.

Rozdziatl VIII. Cennik i upusty

8.1. Aktualne ceny podane sg na stronie http://wypoczynekhel.pl

8.2. Wiasciciel przewiduje upusty od cennika, o ktérych bedzie komunikowat miedzy innymi na stronie
http://wypoczynekhel.pl.

8.3. Klient, ktory wynajmowat Apartament Lesna przez przynajmniej 7 dni otrzymuje tytut Stalego
Klienta i uprawnienie do 10% upustu od cennika przy kolejnych rezerwacjach.

Rozdzial IX. Postanowienia koncowe

9.1. Wiasciciel zastrzega sobie mozliwo$¢ swobodnej, w kazdym czasie, zmiany Regulaminu.

9.2. W zakresie nieuregulowanym w niniejszym regulaminie zastosowanie znajdujg przepisy Kodeksu
Cywilnego, oraz wtasciwych ustaw.

9.3. W przypadku checi zarezerwowani Apartamentu Lesna przy jednoczesnym braku akceptacji
niniejszego Regulaminu proponujemy skorzystanie z ustug naszych partneréw, np. firmy pod adresem
www.Apartinfo.com.pl/




